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Monitoring oznacza zbieranie i rejestrowanie danych w celu sprawnego
zarzqgdzania projektem i udokumentowania przed sponsorami prawidiowego
realizowania dziatan i wydatkowania srodkow.

Osrodek Ewaluacii, 2005!

Monitoring to:

* Proces zbierania istotnych informacji, pozwalajacych na odpowiedzenie na pytania:
Czy wszystko idzie zgodnie z planem? Czy osiagane sa efekty i rezultaty projektu?

* Rejestrowanie postgpoéw z prowadzonych dziatan

» Biezace weryfikowanie zar6wno tempa jak i kierunku, w ktérym zmierza program.

*  Monitoring to (tu, Szanowni Uczestnicy, mozecie dopisa¢ swoja definicj¢)

Ewaluacja jest usystematyzowanym procesem poznawania wartosci dziatan
oraz rozumienia przyczyn sukcesow i porazek.
Osrodek Ewaluacii, 2005

Ewaluacja to:

* Proces zbierania istotnych informacji.

*  Ocena zebranych informacji w oparciu o przyj¢te kryteria.

» Refleksja nad jako$cia prowadzonych dziatan.

* Poszukiwanie przyczyn sukcesOw i porazek.

* Poszukiwanie sposobdéw doskonalenia prowadzonych dziatan.

Ewaluacja Monitorowanie

* Szersze spojrzenie na program oraz jego | * Rejestrowanie postgpow z prowadzonych

sposob prowadzenia. Zidentyfikowanie i dziatan

ocena: * Biezace weryfikowanie zarowno tempa
* celow danego przedsigwzigcia, jak 1 kierunku, w ktorym zmierza
* sposobow jego realizacji program.

* zamierzonych i niezamierzonych
efektow, wybiegajacych poza
czas 1 miejsce wdrazania
programu

! Wiecej definicji na koncu opracowania.
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Dlaczego i po co organizacje pozarzqdowe robig monitoring
projektow w ramach Funduszy Strukturalnych?

Aby spetni¢ wymog formalny, jaki natozony jest na realizatoréw projektow;
Aby sprawdzié, czy sa prowadzone zaplanowane dzialania;

Aby sprawdzi¢, czy sa osiagane zaktadane cele dziatan;

Aby bardziej efektywnie zarzadza¢ projektem,;

Aby wykaza¢, ze projekt jest realizowany prawidtowo;

Aby wykaza¢, ze srodki sa wydatkowane prawidtowo;

Dlaczego i po co organizacje robig ewaluacje projektow?

Wymagaja tego grantodawcy i sponsorzy;

Aby sprawdzié, czy sa osiagane zaktadane cele dziatan.
Aby ulepszy¢ projekt i realizowaé go bardziej efektywnie.
Aby projekt zaspokajat zmieniajace si¢ oczekiwania.

Aby identyfikowaé nowe mozliwosci.

Aby bada¢ dlugoterminowe efekty projektow.

Aby identyfikowa¢ mocne i stabe strony projektow.

Aby pokazywaé sensownos¢ swoich dziatan.

Aby inspirowac si¢ i innych.

Aby podnosi¢ profesjonalizm realizatorow projektow.

Aby podnosi¢ poczucie odpowiedzialno$ci za projekt.

Korzysci z prowadzenia monitoringu i ewaluacji

. Informacje pochodzace z monitoringu i ewaluacji pozwalaja nam:

Zorientowac si¢, czy wszystko idzie zgodnie z planem,

Przewidzie¢ pojawiajace si¢ problemy,

Dostrzec, jakie zmiany zachodza w srodowisku beneficjentow i partnerow projektu,
Usprawni¢ zarzadzanie projektem i organizacja,

Opracowywac plany dziatania;

Optymalnie wykorzystywac zasoby;

Dba¢ o wizerunek organizacji wobec sponsora. (jako instytucji przejrzystej, dobrze
zarzadzanej 1 sprawnej w dziataniu).
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Co to jest dobra ewaluacja?

Dobra ewaluacja jest ,,skrojona na miarg” potrzeb i mozliwos$ci organizacji i instytucji, stuzy
jej rozwojowi oraz podnoszeniu jako$ci realizowanych przez nia projektow. Dlatego, aby
zrobi¢ dobra ewaluacje, nalezy przede wszystkim dokona¢ analizy potrzeb oraz okresli¢
korzysci, jakich realizatorzy projektu oczekuja od ewaluacji. Utatwi to przygotowanie
dobrego badania, pozwoli unikna¢ niepotrzebnego wysitku i rozczarowania, a przede

wszystkim oszczgdzi czas i pieniadze.

Jak przygotowac sie do ewaluaciji projektu?

Czgstym bledem jest rozpoczynanie badania od przygotowania od razu ,ankietki”, czyli
narz¢dzia badawczego, ale z pominigciem refleks;ji, jaki ma by¢ ogdlny cel badania i na jakie
pytania chcemy w im szuka¢ odpowiedzi. To tak, jakby$my wyptywali na szerokie morze nie
tylko bez sprzgtu do nawigacji, ale nawet bez okreslenia kierunku, w jakim chcemy ptynac.
Tymczasem potrzebna jest mapa, z ktorej bgdzie mozna korzysta¢é na kazdym etapie
prowadzenia ewaluacji 1 ktéra pomoze nam trzymaé kurs na szerokim oceanie danych i

dlatego doba ewaluacja musi by¢ dobrze zaplanowana, musi mie¢ plan.

Plan ewaluacji

Ryc. 1. Podstawowe elementy planu ewaluacji

1. Cele ewaluacji, czyli Dlaczego i po co chcemy
przeprowadzi¢ ewaluacje?

2. Pytania badawczych i okreSlenie kryteriow oceny
Czego chcemy sie dowiedziec¢?

3. Metody badawcze i1 proba badawcza, czyli Jak
chcemy zbiera¢ dane?
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Pytania kluczowe

Zwykle organizacji 1 instytucje chca, co zrozumiale, zbada¢ jak najwigcej aspektow
realizowanego projektu. Wszystko wydaje si¢ im istotne i godne uwagi. Tymczasem
wszystkiego za jednym razem zbada¢ nie mozna. Ograniczeniem jest czas, mozliwos¢
dotarcia do zZrédet informacji, $rodki finansowe, inne obowiazki, szczegdlnie, gdy ewaluacja
ma by¢ prowadzona wlasnymi sitami organizacji czy instytucji. Dlatego lepiej skupia¢ si¢ na
mniejszych obszarach po to, by moc rzetelnie je zbada¢. Lepsze to niz podejmowanie szeroko
zakrojonych badan, ktore przerastaja nasze mozliwosci i w efekcie nie przynosza
spodziewanych rezultatow. Dlatego trzeba wybiera¢, czego chcemy si¢ dowiedzie¢ przede
wszystkim. Rezultatem tego wyboru jest lista pytan kluczowych. Sa to takie pytania, na ktore

bedziemy poszukiwali odpowiedzi w czasie prowadzonych badan.

Pytania w ewaluaciji

= opisowe, ktorych celem jest obserwacja i pomiar zmian - okre$lenie co si¢ stato (np.
pytanie postawione w odniesieniu do projektu szkoleniowego: Jak zmienit sie poziom
wiedzy i umiejetnosci uczestnikow szkolen?),

= przyczynowo-skutkowe, ktore pozwalaja zrozumie¢ relacje migdzy przyczynami i
skutkami, a przede wszystkim staraja si¢ uchwyci¢, w jaki sposob i do jakiego stopnia
dane zjawiska/zmiany mozna przypisa¢ projektowi (np. Na ile podniesienie umiejetnosci
przez uczestnikow szkolenia byto wynikiem projektu szkoleniowego?),

= o charakterze normatywnym, odnoszace si¢ do kanonu kryteriow ewaluacji (przede
wszystkim badaja relacje migdzy celami a efektami), To samo przedsigwzigcie moze byc¢
réznie postrzegane, w zaleznosci od tego, jakie kryteria sg brane pod uwage. Na przykiad
szkolenia dla bezrobotnych moga mie¢ duzg wartos¢ ze wzgledu na atrakcyjng forme ich
prowadzenia, ale mogg miec niskg wartos¢ z uwagi na ich matg przydatnosé.

Typologia ta zapewne nie jest kompletna © To, jakie pytanie zostang ostatecznie przyjete w
projekcie ewaluacji zalezy od tego, czy:

» odpowiedz na nie bedzie uzyteczna dla organizacji;
mozliwe jest rzetelne odpowiedzenie na nie.
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Kryteria w ewaluacji

Dlatego zanim przystapi si¢ do oceny dziatan, nalezy podja¢ decyzje, jakie wartosci sa
najwazniejsze dla danego projektu, a co za tym idzie, jakie kryteria ewaluacji powinny by¢

zastosowane podczas ewaluacji.

To, jakie pytania zostana ostatecznie przyjete w planie ewaluacji, zalezy od tego, czy
odpowiedz na nie bgdzie uzyteczna dla organizacji i czy mozliwe jest rzetelne odpowiedzenie

na nie.

Przyktadowe kryteria ewaluacii

Trafno$¢ - Odnosi si¢ do odpowiedniosci celow 1 zastosowanych metod programu w
stosunku do probleméw i1 kwestii spoteczno-ekonomicznych, ktére program miat rozwiazaé

na danym terytorium.
Przyktadowe pytania
*  Naile cele interwencji odpowiadajq zakladanym potrzebom danej spotecznosci?

» (Czy istniejq alternatywne w stosunku do projektu sposoby zaspokojenia potrzeb

potencjalnych beneficjentow — jesli tak to jakie?

Skutecznos¢ - Obejmuje pytania badajace stopien realizacji zaktadanych celéw, skutecznos¢

uzytych metod oraz wplyw czynnikéw zewngtrznych na ostateczne efekty.
Przyktadowe pytania:
*  Naile zaktadane cele zostaly osiqgniete?

=  Ktore z uzytych instrumentow sq najbardziej skuteczne (najlepiej przyczynily sie do

realizacji celu)?

»  (Czy mozna osiqgnqé lepsze efekty przy uzyciu innych metod, procesow- jesli tak to

Jjakich?
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Wydajno$¢ (efektywnos¢) - Bada relacje migdzy nakladami, kosztami, zasobami

(finansowymi, ludzkimi, administracyjnymi) a osiagni¢tymi efektami danej interwencji
Przyktadowe pytania:
*  Naile mozliwe byto osiqgniecie zaktadanych celow o nizszym kosztem?

"  Na ile mozliwe bylo osiqgniecie lepszych lub takich samych efektow przy uzyciu

mniejszych zasobow?

Uzytecznosé¢ - Jest swoistym powtorzeniem kryterium trafnosci. Stawia bowiem analogiczne
pytania, tyle, ze w innym momencie czasowym (w trakcie lub po zakonczeniu realizacji

programu).

Przyktadowe pytania:

*  Naile interwencja spetnila oczekiwania adresatow — np. miejscowej ludnosci?
*  Naile projekt rozwiqzat problemy, na ktore miat odpowiadac?

" Na ile zaktadane i nieoczekiwane efekty projektu byly satysfakcjonujqce dla

beneficjentow?

Trwales¢ - Obejmuje pytania o ciagtos¢ efektow (przede wszystkim pozytywnych) danej

interwencji w perspektywie $rednio i dlugookresowe;.
Przyktadowe pytania:

» Do jakiego stopnia pozytywne skutki programu byly odczuwalne po zakonczeniu

programu?

"  Na ile pozytywne skutki bedq odczuwalne rowniez po przerwaniu finansowania ze

srodkow programu?
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Jak zbiera¢ dane?
W ewaluacji stosuje si¢ rozne metody badawcze, aby:

* wzajemnie weryfikowac dane;
= zbiera¢ jak najpetniejsze informacje;

=  wykorzystywac zalety stosowanych metod i1 niwelowac ich wady.

W ewaluacji uzyskuje si¢ dane z r6znych zrodel informacji, by:

= poznac opinie roznych grup respondentow;

» zbiera¢ jak najpetniejsze informacje.

W ewaluacji dane s zbierane i analizowane przez rézne osoby, aby:

* zmniejszony zostat efekt stronniczosci;

» wprowadzi¢ przy zbieraniu i analizie r6zne punkty widzenia.

Dane
~fwarde” ~miekkie”
= mierzalne; = niemierzalne (trudne do zweryfikowania,
= obiektywne; stwierdzenia: prawda czy falsz);
= fakty. = nieobiektywne;
= odczucia, opinie.
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Struktura raportu z ewaluacji

1. Wstep — zawiera nastgpujace informacje:

. co bylo przedmiotem ewaluacji (np. jako$¢ porad udzielanych przez doradcéw, sposob
dziatania biur);

= kto przeprowadzit badanie, kto jest autorem(ami) projektu badania, kto autorem(ami)
raportu, na czyje zaméwienie/ zapotrzebowanie powstat raport;

= krotki opis ewaluowanych dziatan, tak by osoba, ktora nie zna ich, mogta zorientowac
si¢ jakie sa ich cele, zasady realizacji (np. jesli prowadzicie ewaluacje¢ jakosci porad, to
napiszcie komu udzielane sa porady, kto ich udziela, jakie macie zasady i standardy);

. opis zastosowanych metod badawczych, respondentow i innych zrodet informacji (np.
wywiady indywidualne, ankiety, analiza dokumentow);

. opis ewentualnych trudnosci podczas badania (np. zostato wystanych do respondentow
100 ankiet z czego otrzymano 15 wypetnionych);

. podzigkowanie dla 0sob, ktore pomogly w realizacji badania ©.

2. Wyniki — w tej cze$ci raportu przedstawione sa:

. przeanalizowane dane - uzytecznym rozwigzaniem jest prezentowanie danych w taki

sposob, by w jak najwigkszym stopniu odpowiadat on projektowi ewaluacji (np. kolejne
podrozdziaty moga by¢ odpowiedzia na poszczegélne pytania kluczowe);

= wnioski, jakie ostaty wyciagnigte na podstawie analizy danych.

3. Whioski koncowe — sa podsumowaniem wnioskow. Powinny one odwotywac si¢ do:
. pytan kluczowych;

. kryteriow ewaluacji;

. mie¢ uzasadnienie w danych.

4. Rekomendacje — sa to propozycje dotyczace sposoboéw doskonalenia ewaluowanych

dziatan. Dlatego tez powinny zawiera¢ propozycje:

modyfikacji dziatan,
. rozpowszechniania/ kontynuacji tzw. dobrych praktyk.

Po czym poznac ,,dobry” raport z ewaluacijie

= Autor uzywa jasnego, zrozumiatego dla czytelnikow jezyka. Unika nieczytelnych skrotow,
zwrotoéw 1 sformulowan znanych tylko waskiemu gronu profesjonalistow. Stara si¢
formutowac¢ swoje mysli jednoznacznie i precyzyjnie;
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» Autor przedstawia rézne perspektywy i opinie roznych grup respondentéw. Pokazuje
zard6wno opinie pozytywne jak i negatywne. Nie koncentruje si¢ tylko na glosie wigkszosci —
prezentuje opinie mniejszosciowe.

= Autor pisze raport w obrazowy sposob — ilustruje opisywane kwestie cytatami, wykresami,
tabelami.

= Autor pamigta o poufnos$ci otrzymanych informacji — na ile to mozliwe zapewnia
respondentom anonimowos¢.

= Autor wyciaga wnioski, poszukuje przyczyn — jesli wyniki badania nie sa jednoznaczne,
przedstawia rozne mozliwosci ich interpretacji. Gdy nie jest czegos$ pewny, sygnalizuj to w
raporcie.
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Kiedy prowadzi¢ ewaluacje?

Od tego, jakie sa cele ewaluacji oraz jakich informacji potrzebuje organizacja lub instytucja

realizujaca projekt, zalezy to, w jakim czasie powinien on zosta¢ poddany ewaluacji.

Rodzaje ewaluacii z uwagi na czas jej prowadzenia

Ewaluacja ex-ante — szacunkowa, przed rozpoczeciem realizacji
Przyktadowe pytania:

Na ile projekt wychodzi naprzeciw potrzebom beneficjentow?

Czy projekt obejmuje wszystkie dzialania, ktore powinny zostac podjete, by osiqgnqc
zatozone cele?

Co mozna zmodyfikowac w projekcie, by byt ona bardziej efektywny?

Ewaluacja mid-term — w potowie okresu realizacji
Przyktadowe pytania:

Jak przebiega realizacja projektu?

Jakie efekty zostaly juz osiqgniete?

Na jakie trudnosci napotykajq realizatorzy projektu? Z czego one wynikajq?
Jak mozna usprawnic¢ realizacje projektu?

Ewaluacja ex-post — pelne badanie po zakonczeniu realizacji
Przyktadowe pytania:

W jakim stopniu przyjete cele projektu odpowiadajq zidentyfikowanym problemom
i/lub realnym potrzebom?

Do jakiego stopnia cele przedsiewziecia zdefiniowane na etapie tworzenia projektu
zostaly osiqgniete?

W jakim stopniu docelowi beneficjenci naprawde skorzystali z projektu?

Jaki jest stosunek poniesionych naktadow do uzyskanych wynikow i rezultatow?

W jakim stopniu korzysci odniesione przez docelowych beneficjentow miaty wphyw na
wiekszq liczbe ludzi?

Jak przebiegato zarzqdzanie projektem?

Jakie sq mocne i stabe strony badanego przedsiewziecia?

Ewaluacja towarzyszaca (on-going) — prowadzona rownocze$nie z projektem on-going
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Kto powinien realizowaé badanie?

Na pytanie, czy ewaluacja powinna by¢ prowadzona wlasnymi sitami przez organizacj¢ lub
instytucje, czy tez powinna zosta¢ zlecona zewngtrznym ewaluatorom, nie ma jednej dobrej

odpowiedzi. To zalezy. Kazde rozwiazanie, jak zawsze, ma swoje zalety i wady.

Ewaluacja zewnetrzna
Lalety Wady

» wigksza szansa na bezstronne spojrzenie * mata znajomo$¢ specyfiki organizacji i jej

= $wieze spojrzenie dziatan

* moze dawac¢ wigksze poczucie = wigkszy koszt i dtuzszy czas realizacji

bezpieczenstwa ewaluowanych (ewaluator zewngtrzny musi mie¢ czas, by

» wigksza wiarygodno$¢ dla oséb z pozna¢ przedmiot ewaluacji)

zewnatrz * moze wzbudza¢ wigksze obawy
ewaluowanych

= zagrozenie nieprzyjecia (braku akceptacji)
wynikow przez ewaluowanych i wdrozenia
rekomendacji

» trudno$¢ w znalezieniu specjalisty

Ewaluacja wewnetrzna
Lalety Wady

» znajomos$¢ organizacji i jej dziatan = zagrozona jest stronniczos$cia

* moze dawa¢ wigksze poczucie * mniejszy dystans oséb prowadzacych
bezpieczenstwa ewaluowanym badanie do przedmiotu ewaluacji i

» nizszy koszt 1 krotszy czas realizacji ewaluowanych

= zdobywanie nowych do$wiadczen i * trudno$¢ w oderwaniu si¢ od
umiejgtnosci przez zespot dotychczasowych doswiadczen pracy w
» wigksza identyfikacja zespotu z wynikami | organizacji i relacji interpersonalnych

= prowadzona jest z potrzeby organizacji * nizsza wiarygodno$¢ wynikow

* trudnos$¢ w znalezieniu osoby o
odpowiednich kwalifikacjach

= zagrozenie nieprzyjecia (braku akceptacji)
wynikéw ewaluacji i wdrozenia
rekomendacji
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