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CZYM JEST KONFLIKT?

Konflikty sg nieuniknione oraz potrzebne, poza tym naturalne wszedzie tam, gdzie

jest wiecej niz jeden cztowiek.

Definicja:

O konflikcie méwimy, wtedy gdy dwie lub wiecej oséb, grup wzajemnie od siebie
zaleznych spostrzega niemozliwe do pogodzenia roznice interesow, niemoznos¢
realizacji waznych potrzeb lub/ i wartosci oraz podejmuje dziatania, aby te sytuacje

zmieni¢. Od tego jakie to bedq dziatania zalezg dalsze losy konfliktu.

Konflikty istniaty od zawsze, nie zawsze sg rozwigzywalne, ale zawsze trzeba szukacé

préb rozwigzania owego sporu .

Wazng umiejetnoscig jest réwniez dostrzeganie pozytywnych stron konfliktu,
autoanaliza wtasnych styléw reakcji na sytuacje konfliktowg oraz znajomosc strategii
radzenia sobie z konfliktem.

Aby umie¢ osiggng¢ wszystkie ww. wymienione umiejetnosci wazna jest wiedza o

przyczynach konfliktu, jego istocie oraz dynamice rozwoiju.
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KOLO KONFLIKTOW
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PRZYCZYNY KONFLIKTU

Obiektywne warunki powstawania konfliktu:

Konflikt powstaje, gdy istniejg wyodrebnione strony o sprecyzowanych dazeniach,
istnieje wspotzaleznosé spoteczna tj. zadna ze stron nie moze osiggng¢ swoich
celdw bez udziatu lub zgody innych stron oraz strony nie pomagajg sobie w
osigganiu celow, stanowig przeszkode lub blokuja realizacje dgzen.

Konflikt moze takze tworzy¢ strony i wspotzalezno$é, ktérych wczesdniej nie byto.
Warto réwniez pamieta¢ o kulturowym podtozu powstawania sporéw, ktére czasami
jest niewidoczne, a decydujace w przebiegu konfliktu oraz o jego wyniku np. konflikty

rasowe czy tez konflikty wynikajgce ze struktury organizaciji.
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PRZYCZYNY KONFLIKTU cz. 2

Psychologiczne warunki powstawania konfliktu:

A) Bardzo czestym powodem konfliktow sg btedy w komunikaciji lub jej zablokowanie.
Wsréd bteddw komunikacyjnych najczesciej wymienia sie:

- btad nadmiernej generalizacji uzywany jako zarzut: zamiast méwi¢ o konkretnych
sytuacjach i konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisujemy pewne zdarzenia
statym cechom osoby; czesciowo moze ten btad wynika¢ z nieumiejetnosci méwienia
o wiasnych uczuciach, a wiec nieumiejetnosci formutowania komunikatu "ja" .

- czeste stosowanie w komunikacji "stoperéw komunikacyjnych" tj. osadzania,
krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi;

- niewfasciwe zrozumienie intencji partnera rozmowy, co moze spowodowac
zablokowanie mozliwosci porozumienia - aby tego unikng¢ wazna jest umiejetno$é
parafrazowania wypowiedzi tj. méwienia swoimi stowami, co zrozumieliSmy oraz
umiejetnos¢ odzwierciedlania wypowiedzi;

- niespojnos¢ w komunikatach np. taczenie negatywnych tekstow z pozytywnym
tonem gtosu; wazne jest wiec zwrdcenie uwagi nie tylko na przekaz werbalny, ale
uswiadomieni sobie znaczenia przekazu niewerbalnego w komunikaciji;

B) Czestym czynnikiem wplywajgcym na powstawanie konfliktu jest odgrywanie
okreslonej roli spotecznej, ktdéra wyznacza zachowanie cztowieka i jego system
wartosci, wptywa réwniez na spostrzeganie, a przez to w sposdb niemal wymykajacy
sie spod kontroli, wznieca konflikty - np. eksperyment przeprowadzony przez
F.Zimbardo.

C) Jedng z podstawowych przyczyn konfliktu sg réwniez niezaspokojone potrzeby,
szczegolnie pomiedzy stronami, ktdére sg od siebie silnie zalezne. Rdznice w
oczekiwaniu zaspokojenia potrzeb mogg takze powodowacC narastanie konfliktu
pomiedzy bliskimi sobie Iludzmi. Potrzebg zbyt rzadko uwzgledniang w
rozwigzywaniu sporéw jest potrzeba swobody i niezaleznosci.

D) Eskalacja wielu konfliktbw dokonuje sie bardzo czesto przez mechanizmy
zwigzane z podtrzymaniem pozytywnej samooceny - "wyjscie z twarzg" z sytuacji

sporu.
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ISTOTA KONFLIKTU

Podmiot konfliktu

Kazdy konflikt ma swoich uczestnikow. Z uwagi na nich mozemy podzieli¢ konflikty

na:
1. intrapersonalne, wewnetrzne, indywidualne;
2. interpersonalne (miedzyludzkie);

3. intergrupowe (miedzy grupami);

Przedmiot konfliktu

Kazdy konflikt toczy sie o cos.

Ze wzgledu na przedmiot konfliktu mozna dokonac¢ bardzo ogdlnego podziatu na:

1. konflikty toczgce sie o dobra materialno - ekonomiczne (pienigdze, tereny, rzeczy
materialne);

2. konflikty toczace sie o dobra symboliczne (przekonania, wiadza, prestiz); ten
rodzaj konfliktow jest trudniejszy do rozwigzania oraz bardziej antagonistyczny,

czesciowo wynika to z wiekszych trudnosci dzielenia sie tym rodzajem dobr.

Aktywnos¢ stron

Z uwagi na aktywnos¢ stron wyrézniamy dwa rodzaje konfliktu:

1. konflikty bierne - sytuacje, w ktorych strony nie kierujg wzgledem siebie zadnej
aktywnosci ;

2. konflikty czynne - konflikty bierne zwykle przechodzg w czynne, te zas majq
wszelkg szanse na rozwigzanie lub na eskalacje;

Optymalny poziom konfliktu znajduje sie pomiedzy stagnacjg-brakiem aktywnosci a

aktywnoscig zbyt duzg, ktéra moze prowadzi¢ do zaostrzenia konfliktu.
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ISTOTA KONFLIKTU cz. 2

Dynamika konfliktu

Kazdy konflikt charakteryzuje sie swego rodzaju cyklicznoscia.

Np. odwlekanie rozwigzania sporu moze powodowac¢ obnizenie aktywnosci oraz
natezenie antagonizmoéow miedzy stronami, moze nastgpi¢ chwilowy zanik dziatan
czynnych oraz przejscie w stan konfliktu biernego.

Duzy wplyw na dynamike konfliktu majg procesy spostrzegania spotecznego, ktore
powodujg, iz mamy niezgodny z rzeczywisto$cig obraz sytuacji i drugiej osoby.
Konflikt niejednokrotnie eskaluje z powody tendencyjnosci w spostrzeganiu. Obie
strony narzekajg na siebie nawzajem, krzywdzg sie i ...dalej robig to samo. Kiedy
uzyskujg swiadomosc¢ btedu, ksztattujg przekonanie, ze im przystuguje takie prawo -
do tego rodzaju dziatan, podczas gdy drugiej stronie nie. Takie podwdjne normy sg

rowniez w stanie utrzymywac wysokie natezenie konfliktu.

Detektory konfliktu

Detektory to objawy, ktére dos¢ jednoznacznie wskazujg na mozliwos¢ pojawienia

sie sporu. Ich znajomosc¢ jest przydatna w wykrywaniu konfliktu, ktéry jeszcze sie nie
ujawnit:

- nacechowanie wzajemnych kontaktéw formalizmem, brakiem cierpliwosci,
drazliwos$cig oraz brakiem tolerancji nawet na drobne btedy;

- prowokowanie impulsywnych zachowan partnera, czyhanie na jego potkniecia oraz
ztosliwe komentarze;

- podkreslanie réznic i odrebnosci we wzajemnych relacjach;

- atakowanie przewidywanych dziatan partnera nawet kiedy one zostang
zwerbalizowane;

- niezgadzanie sie na zadne plany i propozycje wysuwane przez partnera;

- ironiczne traktowanie partnera, lekcewazenie jego pogladow i wysuwanych
propozycji dziatania;

- uparte trzymanie sie wtasnego zdania - fiksacja oraz emocjonalna, gwattowna jego
obrona w przypadku kontrargumentaciji ze strony partnera;

- zarzucanie partnerowi ztej woli, nieczystych intencji;

- przejawianie nieufnosci oraz gotowosci do zachowan obronnych oraz ofensywnych

przy kontakcie z partnerem;
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ISTOTA KONFLIKTU cz. 3

Piramida potrzeb Maslowa

f> Samorealizacji } Byc¢
Poczucia wilasnej wartosci )
> Robic¢
Mitosci i przynaleznosci
i > S
Wygody i bezpieczenstwa )
> Miec
Potrzeby fizjologiczne
J
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FAZY KONFLIKTU

Fazy konfliktu

Nie kazdy konflikt przebiega w schematyczny sposob, czesto fazy tgczg sie ze soba,
czasami konflikt jest tak gwattowny Ze nie sposéb wyrdzni¢ kolejnych nastepujgcych

po sobie faz.

FAZA | - "cos jest nie tak" - jest to faza przeczu¢, ze relacje przebiegajg nie tak jak
dotychczas, okres drobnych napiec, przy ktérych moga wspotwystepowacé objawy
ztego samopoczucia. W tej fazie pojawiajg sie zachowania, ktére zostaty opisane

jako detektory konfliktu.

FAZA Il - wzajemna wrogo$¢ - jest to okres wzajemnych zarzutéw, negatywnych

uwag oraz ocen, coraz wieksza ilos¢ i intensywnosé stosowanych detektoréw.

FAZA Il - kulminacja - czas roztadowania napiecia, prowadzacy do silnych awantur -
jest to faza krotka, bardzo daleka od zdrowego rozsadku. Ze wzgledu na silne
emocje tj. nienawisé, wrogosé, zal, czesto dochodzi do agresji. Jest to faza, kiedy nie
docierajg do skonfliktowanych stron zadne argumenty. Stan tak silnego napiecia
emocjonalnego nie moze trwac¢ dtugo, jest on bardzo trudny do zniesienia oraz

nienaturalny.

FAZA IV - wyciszanie - jezeli strony utrzymujg ze sobg komunikacje, mozna przej$¢

do prob spokojnego rozwazenia problemu, oddzieli¢ emocje od faktéw.

FAZA V - porozumienie - faza ta pozwala na skonfrontowanie stanowisk,
rozpatrzenie wzajemnych intereséw, co umozliwia wspétdziatanie.

Wiele jest takich konfliktéw, w ktérych komunikacja zostata zerwana w fazie
kulminacji, a jej kontynuowanie jest mozliwe tylko w sali sgdowej. Wiele tez takich, w
ktorych nastepuje "ostateczne zerwanie" w fazie kulminacyjne;.

Wazne jest wiec wypracowanie gotowosci do dialogu, co daje szanse na

rozwigzanie.
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DIALANIA JAKIE PODEJMUJA LUDZIE W SYTUACJI KONFLIKTU

Dziatania podejmowane przez Iludzi w sytuacji konfliktu zalezg od cech
osobowosciowych, temperamentalnych oraz tego, jak wazny jest dla nich przedmiot

konfliktu i jakie sposoby radzenia sobie z nim znajq i preferuja.

Zasadniczo wyroznia sie pie¢ styléow dziatania w sytuacji konfliktu:

1.UNIKANIE - ignorowanie konfliktu i pomijanie milczeniem, odwlekanie rozwigzan
"na pozniej", fizyczne wycofanie sie z miejsca, gdzie odbywa sie konflikt,
przekonywanie siebie i innych, ze nic sie nie wydarzyto (redefinicja sytuacji); ten styl
reakcji czesto taczy sie z przekonaniem, ze konflikt jest sam w sobie ztem, poza tym
jest zbedny i ponizajacy; jest to styl charakterystyczny dla ludzi, ktérych samo
napiecie emocjonalne spowodowane konfliktem jest na tyle silne, ze wolg wycofaé
sie z konfliktu niz rozwigzywac go.

Unikanie jest sensowng strategig w sytuacjach, kiedy przedmiot konfliktu jest czyms

nieistotnym, kiedy jest mata szansa na rozwigzanie konfliktu;

2.LAGODZENIE - postepowanie zgodne z interesem strony przeciwnej i rezygnacja z
wtasnych celéw z uwagi na obawe utraty dobrych stosunkoéw z innymi czy tez obawe
przed osamotnieniem; tagodzenie jest dobrym stylem radzenia sobie, kiedy
doszlismy do przekonania, ze jestesmy w btedzie i chcemy skorygowaé nasze
stanowisko wzgledem drugiej strony oraz kiedy przedmiot sporu jest istotny dla
przeciwnej strony a dla nas nie; jest tez uzasadnione racjonalnie, kiedy partner ma
nad nami zdecydowang przewage, a my potencjalne zyski i korzystniejsze

porozumienie lokujemy w perspektywie czasowej;

3.KONKURENCJA - podejscie do konfliktu jak do "gry do wygrania", gdzie wygrana
jest sukcesem zas przegrana staboscig i utartg prestizu; czesto temu podejsciu
towarzyszy oczekiwanie wygranej, stad aby osiggnac ten cel osoba uzywa wielu
Ssrodkdw niekoniecznie uczciwych; wybor tego stylu wigze sie z obrong samooceny;
reagowanie z pozycji sity moze by¢ korzystne w sytuacjach krytycznych kiedy nie ma
czasu na dyskusje;
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DIALANIA JAKIE PODEJMUJA LUDZIE W SYTUACJI KONFLIKTU

cz. 2

4 KOMPROMIS - poszukiwanie wykonalnych rozwigzan wraz z towarzyszacym
przekonaniem, ze ludzie powinni chetniej rezygnowaé z wiasnych celow i wykazywaé
wiecej zrozumienia dla intereséw innych; zgodnie z tym stylem reagowania na
konflikt kazda ze stron moze co$ zyskacC oraz co$ straci¢; ten sposob reakcji jest
dos¢ skuteczny, kiedy obie strony maja rowne sity; kompromis jest uzyteczny w
sytuacjach, kiedy brakuje czasu, zas jego utrzymanie w tymczasowym stanie

pozwala na bardzie kompleksowg analize problemu;

5.KOOPERACJA - reakcja, ktora wigze sie z wolg zaakceptowania celow drugiej
strony konfliktu bez rezygnaciji z wtasnych celéw, wynika zas z zatozenia, ze zawsze
mozna znalez¢ rozwigzanie, ktére usatysfakcjonuje obie strony konfliktu; nawet jesli
rozwigzanie satysfakcjonujgce obie strony konfliktu nie jest mozliwe, kooperatorzy
bedg uwazali, ze takiego rozwigzania nalezy szukaC. Jest to efektywny styl
reagowania na konflikt oraz uzyteczny m.in. wtedy, gdy obie strony majg odmienne
cele, bowiem powoduje odkrycie przyczyn sporu, ktérymi najczesciej sg btedna
komunikacja lub jej brak

Analiza wtasnego stylu radzenia sobie z konfliktem jest bardzo wazna, szczegdlnie
na poczatku rozwigzywania konfliktu - to ona powinna rozpoczyna¢ proces

rozwigzywania wszystkich konfliktow.
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POZYTYWNE STRONY KONFLIKTU

"Konflikt jest czasem nieunikniony... wcze$nie dostrzezony i odpowiednio

potraktowany moze stuzy¢ integracji" - wg prof. Janusza L. Grzelaka.

Co zyskujemy dzieki konfliktom, ktére spotecznie sg czesto spostrzegane jako
zjawiska "zte", niepotrzebne, sprébujmy oderwaé sie od tego stereotypowego

przekonania i spojrze¢ na zalety:

- rozluznienie utartych zwyczajéw, sztywnych schematoéw zachowan;

- konflikt stanowi okazje na wypracowanie nowych, lepszych sposobéw
komunikowania sig;

- daje mozliwos¢ poszerzenia samowiedzy - np. jak reaguje w sytuacjach
konfliktowych oraz jak sobie z tymi sytuacjami radze, co moge zmieni¢, aby mdj
SposoOb radzenia z sytuacjami trudnymi mogt by¢ bardziej efektywny;

- po konstruktywnie rozwigzanym konflikcie, wiez miedzy partnerami wzrasta;

- jest okazjg do przyjrzenia sie wikasnemu stylowi komunikacji - jak komunikuje sie z

innymi, jakie btedy komunikacyjne popetniam, co moge zmienic.
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RADY PRAKTYCZNE

= Unikaj konfliktéw relacji

= Zadbaj, by ludzie powstrzymali sie od stereotypowego mysSlenia o innych i

etykietowania

= Nie staraj sie negocjowaé wartosci. Jezeli co$ jest dla kogo$ wazne nie

przekonuj go, ze tak nie jest

=  Szukaj wspdlnie z innymi co mozna w danej sytuacji zrobi¢, aby byto to dla

wszystkich akceptowalne
= Zadbaj o satysfakcje merytoryczng, psychologiczng i proceduralna uczestnikow

= Nie wszystkie problemy mozna rozwigzac¢. Zadbaj jednak o to, zeby kazdy

problem zostat zdefiniowany i przynajmniej ramowo omdwiony
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ZALACZNIK 1

Sposéb liczenia wynikow:

Wynik = X X = dla kazdej grupy po +100pkt

Wynik = O X = dla grupy, ktora data X -100pkt, dla grupy, ktora data O +200pkt
Wynik = O O = dla obydwu grup po -75pkt

Tabela punktowa:
(zapisujcie w niej decyzje 1 wynik punktowy)

NAZWA WASZEJ PODGRUPY:
(wpiszcie kolor i numer)
w polach ponizej wpisujcie decyzje swojq i grupy z drugiej sali, z ktorq sie komunikujecie
Pomaranczowi nr ... Niebiescy nr ... Wasz
wynik
SUMA:

Macie wysyta¢ na rozmowy z druga grupa negocjatora. Ma on si¢ spotkaé¢ z negocjatorem
grupy przeciwnej na gruncie neutralnym, zeby porozmawiaé. Nastgpnie ma on powroci¢ i w
grupie podejmiecie decyzj¢ jaki symbol wystaé podgrupie z drugiego pomieszczenia. Decyzje
podejmujecie wspdlnie w dowolny sposob, ale musicie zapisa¢ ja na kartce papieru, ktora
przez trenera zostanie dostarczona do podgrupy, z ktéra si¢ komunikujecie. Oni przesla swoja
decyzje w ten sam sposob. Nastgpnie czeka was kolejna runda zgodnie z tabela.
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